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Kata Aluan
YAN

ASSALAMUALAIKUM
WARAHMATULLAHI WABARAKATUH.
Dengan nama Allah Yang Maha Pemurah
lagi Maha Penyayang.

Alhamdulillah, segala puji dan syukur

dipanjatkan ke hadrat Allah SWT
kerana dengan limpah Kkurnia-Nya,
Pelan Strategik Pendigitalan (PSP)

Majlis Agama Islam dan Adat Melayu
Terengganu (MAIDAM) 2024-2028 dapat
dihasilkan dengan jayanya.

Pelan ini merupakan rangka kerja yang
komprehensif dengan menggariskan hala
tuju, strategi dan inisiatif jabatan untuk

A\ MAIDAM

digital ini adalah seiring dengan aspirasi
Kerajaan negeri dan Kerajaan pusat
dalam inisiatif Kerajaan Digital Mampan
Pemangkin Masyarakat Digital.

Perkembangan era teknologi yang
semakin canggih hari ini menuntut agar
warga kerja MAIDAM lebih bersedia dan
dinamik bagi menghadapi persekitaran
dan cabaran dunia digital untuk terus
kekal berdaya saing dan berdaya maju.

Sehubungan itu, adalah diharapkan
supaya PSP ini dapat dijadikan garis
panduan dalam merancang, membangun
dan seterusnya melaksanakan semua

mewujudkan  persekitaran  teknologi program ICT dengan teratur dan
maklumat yang berteraskan teknologi bersistematik. Sistem pengurusan
dan pendigitalan untuk tempoh yang cekap dan berkesan
lima tahun bermula tahun Adalah melalui  teknologi  ICT
2024 sehingga tahun menjadi berupaya meningkatkan
2028. an saya produktiviti dan kualiti
“oqrgm lebih efisien terhadap
Pelaksanaan PSP ini tahap perkhidmatan
adalah penting bagi yang disediakan
menyokong Visi, misi kepada pelanggan.
dan teras kepada misi
Pelan Strategik kesell Adalah menjadi
MAIDAM 2023-2027 harapan saya agar
dalam memperkasakan semua program yang
pengurusan Baitulmal dirancang ini dapat dilaksana
yang menepati syarak, amanah dengan jayanya bagi mendokong
dan Dberprestasi tinggi berteraskan visi dan misi MAIDAM secara

pendigitalan. Pemantapan perkhidmatan
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keseluruhannya.




Saya ingin merakamkan setinggi-
tinggi penghargaan kepada Pasukan
Perunding Perancangan  Strategik
ICT, Jabatan Digital Negara (JDN) dan
Bahagian = Pembangunan  Teknologi
Maklumat SUK Terengganu atas
bimbingan dan kerjasama yang diberikan
bagi menjayakan PSP MAIDAM bagi
tempoh 2024-2028.

Akhir kata, saya mengucapkan tahniah
dan sekalung penghargaan kepada
pasukan kerja pembangunan PSP
MAIDAM 2024-2028 ini serta semua
warga MAIDAM vyang terlibat secara
langsung dan tidak langsung di dalam
membangunkan Pelan Strategik
Pendigitalan ini.

Sekian, terima kasih.

YBHG. DATO’ HAJI SHAIKH HARUN
BIN SHAIKH ISMAIL
Yang Dipertua MAIDAM
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Kata Aluan
KETL

MERANC

ASSALAMUALAIKUM
WARAHMATULLAHI WABARAKATUH.
Dengan nama Allah Yang Maha Pemurah
lagi Maha Penyayang.

Setinggi-tinggi syukur dipanjatkan ke
hadratAllah SWT diatas limpahan rahmat-
Nya, MAIDAM berjaya menghasilkan
dan menerbitkan buku Pelan Strategik
Pendigitalan (PSP) Majlis Agama Islam
dan Adat Melayu Terengganu (MAIDAM)
2024-2028.

Selari dengan visi “Pemacu Transformasi
Pendigitalan Institusi Baitulmal yang
Progresif dan Inklusif’, aspek pengukuhan
transformasi digital, pemantapan
infrastruktur dan keselamatan ICT,
pemantapan tadbir urus digital serta
pemerkasaan pembudayaan dan
kompetensi warga Majlis menjadi fokus
utama dalam pelan ini.

Selaku yang diamanahkan sebagai Chief
Digital Officer (CDO) MAIDAM, saya
berharap agar PSP yang disediakan
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| EKSEKUTIF MAIDAM

AL OFFICER (CDO)

ini dapat membantu MAIDAM dalam
menjadikan ICT sebagai satu medium
yang akan membantu semua urusan
kerja supaya menjadi lebih pantas,
cekap dan berkesan serta mampu
meningkatkan kecekapan sistem
penyampaian perkhidmatan MAIDAM.

Akhir kata, saya menyeru seluruh
warga kerja MAIDAM untuk bersama-
sama menghayati setiap intipati yang
terkandung dalam pelan ini agar misi
‘“Memperkasa dan Mengoptimumkan
Perkhidmatan Digital melalui Adaptasi
Teknologi Baharu ke arah Pengurusan
Baitulmal yang Cemerlang” dapat
dicapai, sekaligus menobatkan MAIDAM
sebagai institusi baitulmal yang progresif
dan inklusif.

Sekian, terima kasih.




Selari dengan
visi “Pemacu
Transformasi
Pendigitalan
Institusi Baitulmal
yang Progresif
Inklusif”,
han

pembuday
kompetensi warg
Majlis menjadi
fokus utama dalam
pelan ini.

YBHG. DATO’ PROF. MADYA

DR. AHMAD AZRIN BIN ADNAN
Ketua Pegawai Eksekutif

merangkap Chief Digital Officer (CDO)
MAIDAM
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Ringkasan
E - KUTIF —

Majlis Agama Islam dan Adat Melayu
Terengganu (MAIDAM) berjaya
menerbitkan  buku Pelan  Strategik
Pendigitalan (PSP) Maijlis Agama Islam
dan Adat Melayu Terengganu (MAIDAM)
2024-2028 yang merupakan usaha pihak
Kerajaan ke arah revolusi pendigitalan.

PSP MAIDAM bagi tempoh 2024-2028
yang disediakan ini adalah sebagai usaha
untuk menyokong salah satu teras strategik
Malaysia Madani iaitu mewujudkan
pentadbiran beramanah menerusi islah
dan pembaharuan bagi mewujudkan
sistem yang adil dan bermanusiawi
selain dapat meningkatkan tahap sistem
penyampaian perkhidmatan MAIDAM.

Pembangunan PSP  MAIDAM ini
dibangunkan dengan khidmat perundingan
daripada Pejabat Setiausaha Kerajaan
Negeri Terengganu (PSUKT) melalui
Bahagian Pembangunan Teknologi
Maklumat (BPTM) dan Jabatan Digital
‘Negara (JDN).

Pelan Strategik Pendigitalan 2024-2028

PSP MAIDAM 2024-2028 ini akan
dijadikan sebagai satu dokumen rujukan
dan garis panduan dalam perancangan,
Pembangunan dan pelaksanaan projek-
projek ICT di MAIDAM secara lebih
terancang bagi tempoh empat tahun yang
merangkumi objektif-objektif berikut:
~» Menjelaskan visi, misi, hala tuju,
inisiatif ~ strategik dan  rangka
kerja. bagi perancangan dan
pembangunan  pendigitalan  di
MAIDAM dengan sokongan
teknologi, sistem aplikasi, tadbir
urus pendigitalan, pembangunan
sumber manusia dan komuniti.

» ' Menyediakan garis panduan
pelaksanaan projek pendigitalan
yang kos efektif dan selaras dengan
keutamaan keperluan pengurusan
dan operasi MAIDAM bagi tempoh
2024 sehingga 2028.




~

”

Menetapkan hala tuju pendigitalan
MAIDAM dan menyelaraskannya
dengan Petunjuk Prestasi Utama/
Key Performance Indicator (KPI)
dan Bidang Keberhasilan Utama/
Key Result Area (KRA), Rancangan
Malaysia ke Dua Belas (RMK-12),
Sustainable Development Goals serta
lain-lain perkembangan semasa.

Menjadi sumber rujukan kepada
warga kerja  MAIDAM  untuk
mempertingkatkan sistem

penyampaian perkhidmatan kepada
pelanggannya melalui pembudayaan
pendigitalan. i

. kefungsian

-
e

}

LF

Menyediakan perkhidmatan digital
yang inklusif dan mesra pengguna,
selamat dan dipercayai di samping
perkongsian sumber ICT

secara berpusat.

Mengurus dan merealisasikan nilai
data secara cekap dan holistik serta

mengukuhkan perkongsian data
merentasi agensi.

Memantapkan kepimpinan dan
tadbir urus perancangan serta

koordinasi inisiatif digital di samping
memperkukuhkan pengurusan dan
organisasi ICT yang
dinamik dan efisien.
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Fokus utama Majlis Agama Islam dan Adat
Melayu Terenganu (MAIDAM) dalam menyokong
pembangunan PSP iniialah dengan menekankan
empat Teras Strategik berikut:
> Teras Strategik 1 : Pengukuhan
Transformasi Perkhidmatan Digital
Melalui Aplikasi Bersepadu dan Inklusif
»» Teras Strategik 2 : Pemantapan
Infrastruktur Dan Keselamatan ICT
Secara Inklusif yang Mampan
»» Teras Strategik 3 : Pemantapan Tadbir
Urus Digital Inklusif Bersepadu
dan Pengukuhan Dasar yang Mampan
~» Teras Strategik 4 : Pemantapan
Pembudayaan Dan Kompetensi
Digital Secara Holistik dan Inovatif

Y 4

Pelan ini juga lebih memberi fokus terhadap
peranan Seksyen Teknologi Maklumat sebagai
peneraju kecemerlangan ICT dalam membantu
pentadbiran MAIDAM melaksanakan dasar
dengan cekap dan berkesan. Sehubungan
itu, diharap warga MAIDAM berganding bahu
bagi menggembleng tenaga untuk mencapai
kesemua 10 strategi dan 48 program yang
telah digariskan dalam pelan tersebut bagi
merealisasikan misi dan visi serta objektif utama
pembangunan PSP 2024-2028.

Secara keseluruhannya objektif PSP MAIDAM
ini bertujuan untuk pelaksanaan infrastruktur
ICT yang efisien, berkesan dari segi kos dan
lebih dinamik. Di samping itu, PSP ini bertujuan
untuk membolehkan MAIDAM menerima
pakai penggunaan teknologi baharu dalam
menyampaikan perkhidmatan kepada rakyat
dengan lebih cekap dan berkesan seiring
perkembangan semasa dan dasar pendigitalan
negara.

Pelan Strategik Pendigitalan 2024-2028
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1. 1genalan

Pelan Strategik Pendigitalan (PSP) Majlis Agama Islam dan Adat Melayu Terengganu
(MAIDAM) menjadi satu dokumen pelan tindakan bagi MAIDAM untuk membangun
dan mengoptimumkan penggunaan pendigitalan dalam mencapai hala tuju dan
objektif strategiknya. Pelan ini memberi penekanan terhadap kecekapan, produktiviti
dan inovasi ICT bagi tujuan mengoptimumkan penyampaian perkhidmatan kepada
rakyat. Matlamat akhirnya adalah untuk mencapai Perkhidmatan Awam yang
berkonsepkan Kerajaan Digital Mampan Pemangkin Masyarakat Digital yang

mendokong aspirasi Kajian Separuh Penggal (KSP) Rancangan Malaysia Ke-12.

Semua agensi Kerajaan perlu menyedia dan memperkemaskan pelan strategik
pendigitalan (PSP) agensi masing-masing bersesuaian dengan hala tuju dan objektif
strategik organisasi agensi serta sejajar dengan PSP Sektor Awam dan pelan-pelan
lain di peringkat kerajaan negeri iaitu Pelan Induk Terengganu Sejahtera 2030 dan
Pelan Induk Kerajaan Digital PINTAR Terengganu 2030.

Sehubungan dengan itu, MAIDAM perlu membangunkan PSP bagi menjajarkan
inisiatif ICT secara menyeluruh untuk memenuhi keperluan semasa dan akan datang.
Pelan ini akan meneliti tahap penggunaan, mengenal pasti pelbagai isu, cabaran dan
kelemahan dalam pembangunan ICT. Di samping itu, ia juga akan memfokuskan ke
arah mewujudkan aplikasi yang bersepadu, cekap dan berkesan menerusi teknologi

ICT yang terkini agar dapat memacu sistem penyampaian perkhidmatan MAIDAM.

PSP MAIDAM bagi tempoh 2024-2028 yang disediakan ini adalah sebagai usaha
untuk menyokong salah satu teras strategik Malaysia Madani iaitu mewujudkan
pentadbiran beramanah menerusi islah dan pembaharuan bagi mewujudkan sistem
yang adil dan bermanusiawi selain dapat meningkatkan tahap sistem penyampaian
perkhidmatan MAIDAM.
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2. jektif

PSP MAIDAM merupakan satu pelan tindakan yang mengandungi garis panduan
mengenai perancangan pelaksanaan projek pendigitalan secara lebih terancang bagi

tempoh 2024 sehingga 2028 merangkumi perkara berikut:

a. Menjelaskan visi, misi, hala tuju, inisiatif strategik dan rangka kerja bagi
perancangan dan pembangunan pendigitalan di MAIDAM dengan sokongan
teknologi, sistem aplikasi, tadbir urus pendigitalan, pembangunan sumber
manusia dan komuniti.

b. Menyediakan garis panduan pelaksanaan projek pendigitalan yang kos efektif
dan selaras dengan keutamaan keperluan pengurusan dan operasi MAIDAM
bagi tempoh 2024 sehingga 2028.

c. Menetapkan hala tuju pendigitalan MAIDAM dan menyelaraskannya dengan
Petunjuk Prestasi Utama/Key Performance Indicator (KPl) dan Bidang
Keberhasilan Utama/Key Result Area (KRA), Rancangan Malaysia ke Dua Belas
(RMK-12), Sustainable Development Goals serta lain-lain perkembangan
semasa.

d. Menjadi sumber rujukan kepada warga kerja MAIDAM untuk mempertingkatkan
sistem penyampaian perkhidmatan kepada pelanggannya melalui
pembudayaan pendigitalan.

e. Menyediakan perkhidmatan digital yang inklusif dan mesra pengguna, selamat
dan dipercayai di samping perkongsian sumber ICT secara berpusat.

f. Mengurus dan merealisasikan nilai data secara cekap dan holistik serta
mengukuhkan perkongsian data merentasi agensi.

g. Memantapkan kepimpinan dan tadbir urus perancangan serta koordinasi inisiatif
digital di samping memperkukuhkan pengurusan dan kefungsian organisasi ICT

yang dinamik dan efisien.
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3.( op Projek

Pembangunan PSP MAIDAM ini dilaksanakan secara kolaboratif dengan kerjasama
dan khidmat perundingan daripada BPTM. Keperluan ICT di MAIDAM melibatkan
pengguna, rangkaian, peralatan, sistem aplikasi, data, tadbir urus dan keupayaan
modal insan. Skop pembangunan PSP dilaksanakan berdasarkan keperluan

perkhidmatan dan ICT yang merangkumi empat domain seperti Rajah 3.1.

APLIKASI DAN DATA \

INFRASTRUKTUR DAN
KESELAMATAN ICT

TADBIR URUS DAN ICT \

N

! KEUPAYAAN DAN ICT

Rajah 3.1: Empat Domain Pembangunan PSP MAIDAM

Penjajaran PSP dengan Pelan Strategik MAIDAM 2023-2027 melalui kerjasama SME
dari 15 seksyen/unit di MAIDAM iaitu Seksyen Pentadbiran dan Undang-Undang,
Seksyen Pembangunan Sumber Manusia, Seksyen Kewangan, Seksyen Teknologi
Maklumat, Seksyen Perhubungan Korporat, Seksyen Promosi, Seksyen Pengurusan
Projek, Seksyen Pengurusan Harta, Seksyen Wakaf, Seksyen Sumber Am, Seksyen
Pungutan dan Pentadbiran Zakat, Seksyen Agihan Zakat, Seksyen Zakat Daerah,

Seksyen Keurusetiaan dan Unit Audit Dalam.
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4.0 lekatan Projek

PSP MAIDAM 2024-2028 dibangunkan secara dalaman (in-house) menggunakan
metodologi berdasarkan Garis Panduan Penyediaan Perancangan Strategik
Pendigitalan Sektor Awam (PerSPSA) yang dibangunkan oleh Jabatan Digital Negara
(JDN) seperti Rajah 4.1.

MOBILISASI STRATEGI

Pelan Tindakan ICT

‘

Menentukan

Anggaran Kos &
Keutamaan

4

Membangunkan
Pelan Pelaksanaan

Laporan Interim Laporan Penamatan
Pelan Tindakan Projek

Rajah 4.1: Garis Panduan Penyediaan Perancangan Strategik
Pendigitalan Sektor Awam (PerSPSA)

Inisiatif pembangunan PSP MAIDAM dimulakan dengan membuat analisis
persekitaran bisnes dan ICT di agensi. Hasil analisis digunakan untuk menghasilkan
hala tuju strategik ICT MAIDAM dan seterusnya menyusun pelan tindakan
berpandukan teras strategik yang telah dikenal pasti. Kaedah yang digunakan untuk
membangunkan PSP ini adalah melalui sesi perbincangan dan bengkel di antara
Pasukan Pembangunan PSP MAIDAM dengan BPTM dan Pasukan Perunding JDN.

Aktiviti utama dalam pembangunan PSP MAIDAM adalah seperti berikut:
a. Melaksanakan kajian persekitaran semasa organisasi dan keperluan ICT

MAIDAM menggunakan pendekatan Garis Panduan Penyediaan Perancangan
Strategik Pendigitalan Sektor Awam dan MyGovEA.

Pelan Strategik Pendigitalan 2024-2028
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b. Membangunkan visi, misi, hala tuju strategik, teras strategik, strategi dan
program bagi pembangunan PSP MAIDAM.

c. Membangunkan artifak EA (Organisation Landscape Map View - OLMV) di
peringkat strategik selaras dengan hala tuju Pelan Strategik Organisasi (PSO)
MAIDAM.

d. Menyediakan pelan pelaksanaan dan mengenal pasti strategik pelaksanaan
projek secara terperinci merangkumi anggaran kos, tempoh, keutamaan, jadual
pelaksanaan dan langkah pelaksanaan utama.

e. Menyediakan laporan Pelan Strategik Pendigitalan yang dilengkapi dengan
artifak EA (OLMV) peringkat strategik selaras dengan garis panduan yang
ditetapkan oleh JDN.

Pembangunan PSP MAIDAM 2024-2028 turut disejajarkan dengan aktiviti
pembangunan arkitektur berdasarkan metodologi MyGovEA bagi menghasilkan
OLMYV seperti Rajah 4.2.

PEMBINAAN
PERMULAAN PENILAIAN PENAKRIFAN /PENGOPERASIAN PEMANTAUAN

. . PERINGKAT 4
PERINGKAT 1 PERINGKAT 2 PERINGKAT 3 PELAKSANAAN / PERINGKAT 5
PERMULAAN PENILAIAN PENAKRIFAN PENGOPERASIAN PEMANTAUAN

PERINGKAT
- n' - = - o i -
Data Architecture Data Architecture
- rolken e — _
Teknologi Archii Teknologi Archil

Rajah 4.2: Metodologi MyGovEA
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5.0 ir Urus Projek

Bagi memastikan keberkesanan serta kejayaan pembangunan PSP MAIDAM 2024-

2028, struktur tadbir urus telah diwujudkan sebagaimana carta organisasi dalam
Rajah 5.1.

TADBIR URUS PROJEK
TEKNOLOGI MAKLUMAT

JAWATANKUASA
PENGURUSAN MAIDAM

PENGARAH PROJEK

DATO’ PROF. MADYA DR. AHMAD AZRIN BIN ADNAN

PENGURUS PROJEK
PN. NUR HAFIZAH BINTI AZMI

PN. NOR BAHYAH BINTI ABDUL RASHID PN. WAN NORAINA MARDIAH BINTI WAN CHIK

EN. RUMMIE WISNING
PN. RUBAIZAH BINTI YATIM
PN. AZMAWATI BINTI CHE AZMI
PN. NURUL IZZATY BINTI MOHD ZAHARI

PASUKAN PENGURUSAN PROJEK (PMO)

KETUA:
EN. ABDUL HALIM LIM BIN ABDUL RAHMAN

AHLI:

PN. NAJLA SAFIQAH BINTI MD SAUFI
PN. NORAIDA AZURA BINTI GHANI
CIK NURUL SHAHIDA BINTI MOHD NASIR
CIK SITI SYAHIRAH BINTI ARIFFIN

PASUKAN INFRASTRUKTUR PASUKAN TADBIR URUS
R iR aE DAL DAN KESELAMATAN DAN KEUPAYAAN PENDIGITALAN
KETUA: KETUA: KETUA:
EN. MUHAMMAD ABDILLAH BIN TAJUDIN EN. AHMAD NORDIN BIN ALIAS EN. W. MOHD HELMI
BIN WAN MOHD SAMSUDIN
AHLL: AHLI:
YM. KU AHMAD FAIZI BIN KU MAT EN. ABDUL RAHMAN BIN CHE MOHD AHLL:
EN. MUHAMMAD SYAZWI BIN SABRI EN. ABDUL RASHID BIN ABDULLAH EN. MUHAMMAD SYARIF BIN OMER

PN. SALINA BINTI SALIM EN. ZULKIFLI BIN YUSOFF

SEKSYEN PENTADBIRAN DAN UNDANG-UNDANG
SEKSYEN PEMBANGUNAN SUMBER MANUSIA
SEKSYEN KEWANGAN
SEKSYEN TEKNOLOGI MAKLUMAT
SEKSYEN KORPORAT
SEKSYEN PROMOSI
SEKSYEN PENGURUSAN PROJEK
SEKSYEN PENGURUSAN HARTA
SEKSYEN WAKAF
SEKSYEN SUMBER AM
SEKSYEN PUNGUTAN ZAKAT
SEKSYEN AGIHAN ZAKAT
SEKSYEN KEURUSETIAAN
UNIT AUDIT DALAM

Rajah 5.1: Struktur Tadbir Urus Pasukan Projek Pembangunan PSP
= MAIDAM 2024 — 2028
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6.0 taran Organisasi

Persekitaran organisasi semasa MAIDAM dikenal pasti melalui aktiviti desktop review,
kajian dokumen seperti Rangka Tindakan Ekonomi Digital Malaysia: MyDIGITAL,
Rancangan Malaysia Ke-12, Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam 2021-2025,
Pelan Strategik MAIDAM 2023-2027 serta templat analisis penilaian organisasi seperti
Templat A1 (Kajian Perkhidmatan Agensi, Inisiatif dan Strategi Bisnes), Templat A2
(Ekspektasi Pengurusan) dan Templat A3 (Kajian Amalan Terbaik Inisiatif ICT).

Tujuan analisis persekitaran MAIDAM dilaksanakan bagi mengetahui visi, misi,
objektif, teras strategik dan perkhidmatan yang ditawarkan oleh MAIDAM kepada

pihak berkepentingan yang merangkumi pemegang taruh (stakeholders), pelanggan
dan rakan strategik seperti Rajah 6.1.

o7 MAILIS AGAMA
WARGA ASING ISLAM NEGERI

JABATAN/
AGEMS| NEGERI/

PERSEKUTUAN .
440 / .. W)

KONSULTAN

AGENSI KERAJAAN
DI LUAR NEGARA

PIHAK o ’
BERKEPENTINGAN PELANGGAN BADAN BERKANUN ¥
DESE. ) -
TERENGGANLI L U e o2
13 & | BUKAN PEMBAYAR ZAKAT, WAKAF DAN .
!;“ e SUMBER AM -
.': E' PENERIMA ZAKAT, WAKAF
DAN SUMBER AM
o4
Isu dan cabaran
berdasarkan analisis ‘}
persekitaran )

Rajah 6.1: Pihak Berkepentingan (Stakeholders), Pelanggan dan Rakan
Strategik MAIDAM
Sumber: Pelan Strategik MAIDAM 2023-2027
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7.0 an Misi MAIDAM

Visi dan Misi MAIDAM untuk tempoh lima tahun (2023-2027) adalah seperti dalam
Rajah 7.1 dan Rajah 7.2.

a. Visi
Institusi Baitulmal
Dl NAM K dan
PROGRESIF
Rajah 7.1: Visi MAIDAM
Sumber: Pelan Strategik MAIDAM 2023-2027
b. Misi

Melestarikan

Pengurusan Baitulmal
Melalui Penyampaian
Perkhidmatan Yang
Menepati Syarak, Amanah
Dan Berprestasi Tinggi
Ke Arah Kesejahteraan
Masyarakat Islam Di
Terengganu

Rajah 7.2: Misi MAIDAM
Sumber: Pelan Strategik MAIDAM 2023-2027

Pelan Strategik Pendigitalan 2024-2028
VW.mg¢




8.0T Strategik MAIDAM

Pelan Strategik MAIDAM telah dibangunkan bagi tempoh lima tahun bermula 2023
sehingga 2027 sejajar dengan visi dan misi MAIDAM. Teras strategik yang terkandung

dalam pelan tersebut adalah seperti Rajah 8.1.

TERAS TERAS
STRATEGIK STRATEGIK
MENINGKATKAN
KEBERKESANAN
ORGANISAS| MELALUI
PENGUATKUASAAN
UNDANG-UNDANG,
PENGUKUHAN
TADBIR URUS

DAN KOMUNIKAS)
STRATEGIK

MEMPERKASAKAN
PENGURUSAN ZAKAT
BAGI MENINGKATKAN

SOSIOEKONOMI
UMMAH

f;TESI‘i-:;: Yy 585&

MENINGKATKAN s MEMPERKUKUH
KEBERKESANAN MEMPERKASAKAN PENGURUSAN

| PENTADBIRAN DAN ettt sl AGIHAN ZAKAT

| KEBOLEMCAPAIAN N UNTUK KELESTARIAN

\  PEMBAYARAN ZAKAT SOSIOEKONOMI UMMAH

SECARA SISTEMATIK UMMAH

Rajah 8.1: Teras Strategik MAIDAM

Sumber: Pelan Strategik MAIDAM 2023-2027
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9.0 Mc rat dan Objektif MAIDAM

Selaras dengan peruntukan Fasal 4 (1) Undang-undang Bagi Diri Kerajaan
Terengganu (Bab Pertama) dan peruntukan Enakmen Pentadbiran Hal Ehwal Agama
Islam (Terengganu) 2001 (Pindaan 2012), menjadi matlamat utama MAIDAM untuk
membantu dan menasihat Kebawah Duli Yang Maha Mulia Sultan Terengganu dalam
semua perkara yang menyentuh hal ehwal agama, pembangunan syiar Islam serta
kesejahteraan sosio-ekonomi umat Islam di negeri Terengganu berlandaskan al-

Quran dan sunnah.

Rajah 9.1 menunjukkan sembilan objektif MAIDAM.

OBJEKTIF

Peningkatan kefahaman tentang kewajipan membayar zakat di kalangan orang
Islam negeri Terengganu.

Pembangunan ekonomi yang lebih bersepadu dan halal dengan menggunapakai
pendekatan yang berupaya untuk membebaskan umat Islam daripada garis
kefakiran, kemiskinan dan kejahilan.

Pengembangan syiar Islam di negeri Terengganu melalui peningkatan kefahaman dan
dakwah islamiyyah, pengukuhan agidah, pemurnian akhlak dan perlindungan hidup
(duniawi dan ukhrawi) khususnya kepada golongan sasaran dan yang berisiko tinggi.

Peningkatan kebajikan kepada anak yatim, kanak-kanak, wanita dan warga emas
yang berisiko tinggi dari pelbagai sudut, khususnya dalam kalangan fakir, miskin dan
mualaf.

Pelaksanaan dan penyaluran agihan zakat dan sumber lain secara efisyen, adil dan
berkesan dengan memberi keutamaan kepada asnaf-asnaf dan golongan sasaran
ke arah pencapaian matlamat dan objektif MAIDAM.

Mempertingkat sumber pendapatan tahunan melalui projek pembangunan dan
pemilikan aset untuk menjana sosio ekonomi umat Islam.

Memastikan harta-harta wakaf dan sumber am terpelihara, berkembang dan
dibangunkan berlandaskan syarak.

Pembudayaan amalan berwakaf sebagai sedekah jariah di kalangan masyarakat
ke arah memperkasakan sosio ekonomi umat Islam.

Membebaskan umat Islam daripada terjebak dengan amalan riba yang dimanipulasi
oleh sistem pajak gadai konvensional melalui kemudahan pinjaman (mikro kredit)
secara mudah dan cepat kepada golongan yang berpendapatan rendah.

Rajah 9.1: Objektif MAIDAM

Pelan Strategik Pendigitalan 2024-2028
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10.0 idmatan MAIDAM

Bagi memantapkan keberkesanan penyampaian perkhidmatan MAIDAM, sebanyak
empat perkhidmatan utama MAIDAM telah dikenal pasti iaitu Zakat, Wakaf dan
Sumber Am, Khidmat Pengurusan dan Pengurusan Harta dan Projek.

11.0 E n Perkhidmatan MAIDAM

Ekosistem perkhidmatan MAIDAM secara keseluruhan digambarkan melalui
Organizational Landscape Map View (OLMV) yang terdiri daripada stakeholders,
medium, perkhidmatan, data/maklumat, aplikasi dan teknologi. OLMV semasa
MAIDAM adalah seperti Rajah 10.1.

EMEL PORTAL

MEDIUM

APLIKASI APLIKASI ARTIITI
DA L == E=3
BADAN BERKANUN JABATAN [ AGENSI
NEGER! NEGERI / FERSEKUTUAN

PEMERIMA ZAKAT PEMBAYAR ZAKAT STAKEHOLDER
ETELT AGENS! KERAJAAN BANK! INSTITUSI MAJLIS AGAMA AGENS!
Di LUAR NEGARA KEWANGAN ISLAM NEGER! SVUASTA

WARGA ASING

KHIDMAT PERKHIDMATAN TERAS S—
- PENGURUSAN ZAKAT
[s) PENGURUSAN MAL HFAIE'A SPROJEK.
| S = - -
A J— e o -
2 7]
[ APLIKASI TERAS g
nﬂ: =
< [ SISTEM PEIELItﬁAA:u ] [ m'l'ETHIRTAmKAF ] [ SISTEM PENGURUSAN ] [ = AGIHAN T ] [ e-ZAKAT ONLINE ] &
L @
2 S
= PERKHIDMATAN SOKONGAN ]
5 I'I—‘ Internal System
g [ SEYNREURUSETWAN | [ uwTauomoasm | [ uwTmmsemo z
q SISTEM PENGURUSAN ‘SISTEM PENGURUSAN MAIDAM ATTENDANCE APPS
2 [T g (S (e ]
=) MAD SOKONGAN 2
w SISTEM ADUAN ICT ‘SISTEM FIDYAH MAIDAM SISTEM LATIHAN INDUSTRI SAHABAT MAIDAM
! e-AMIL
- ) ()
ASAS TERBUKA DATA I DATA PEMBAYAR DAN | | DATA PERKHIDMATAN DAN |
[ DATA ] l DATA l PENERIMA ZAKAT FPERJAWATAN
e
Sumber rujukan:
TEKNOLOGI 2Umner TUjuxan:
(S5 )  [Crwwoes ) o= ) (=) I

+  OLMV MAIDAM

Rajah 10.1: Organizational Landscape Map View (OLMV) MAIDAM
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12.0 1 Misi Pendigitalan

MAIDAM telah membangunkan visi dan misi pendigitalan berdasarkan Metodologi
PSPSA dan dirangka berpandukan visi dan misi jabatan.

Rajah 12.1 merupakan Visi dan Misi Pendigitalan bagi MAIDAM vyang telah
dimurnikan dan dipersetujui oleh pihak pengurusan.

Pemacu Transformasi Pendigitalan
. Institusi Baitulmal yang Progresif
dan Inklusif

Rajah 12.1: Visi dan Misi ICT MAIDAM 2024-2028
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13.01 Strategik Pendigitalan

Teras strategik pendigitalan merupakan komponen utama kepada pembangunan PSP
MAIDAM 2024-2028 dalam menentukan perancangan, strategi pembangunan dan
pelaksanaan projek ICT bagi menyokong perkhidmatan teras dan sokongan MAIDAM.
Empat teras strategik dikenal pasti sebagaimana rajah di bawah.

TS1

| TERAS
STRATEGIK

l 753 o ' ,

PEMANTAPAN TADBIR URUS
DIGITAL INKLUSIF BERSEPADU
DAN PENGUKUHAN DASAR YANG
MAMPAN

Objektif:

Memperkasa dan menambahbaik
struktur tadbir urus MAIDAM ke arah
pendigitalan.

Menambahbaik dasar, polisi dan garis
panduan ICT MAIDAM.

Meningkatkan kecekapan dan
keberkesanan pengurusan sistem ICT
dalam penyampaian perkhidmatan
MAIDAM.

Memperkasakan pematuhan dan
penguatkuasaan dasar, polisi, garis
panduan dan prosedur digital bagi
meningkatkan kecekapan serta
keberkesanan perkhidmatan ICT.

Rajah 13.1: Teras Strategik Pendigitalan dan Objektif

Pelan Strategik Pendigitalan 2024-2028
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14.0 Pe Strategi Pendigitalan MAIDAM
De! -angka PSPSA 2021-2025

Strategi Pendigitalan MAIDAM 2024—-2028 dijajarkan dengan Kerangka PSPSA 2021—
2025 bagi memastikan semua strategi dan program pendigitalan yang dirancang
adalah selari dengan hala tuju strategik sektor awam. Ringkasan penjajaran adalah
seperti Rajah 14.1.

PEMANTAPAN PENGUKUHAN
INFRASTRUKTUR - ; TRANSFORMASI
DAN KESELAMA- KEMUNCULAN e PERKHIDMATAN
TAN ICT SECARA ; St it DIGITAL MELALUI
INKLUSIF YANG KEPINTARAN APLIKAS| BERSE-
MAMPAN AR PADU DAN

PROOS OAN INKLUSIF

KERAJAAN DIGITAL
MAMPAN PEMANGKIN PENERAJU
MASYARAKAT DIGITAL PERKHIDMATAN

PEMBUDAYAAN

INSKLUSIF DAN
BERSEPADU

£
Yaet
PENGOPTIMUMAN

TADBIR URUS
TUNTAS DAN
TANGKAS

PEMERKASAAN DAN
PENYEGARAN

PEMERKASAAN BODAL Bheix PEMANTAPAN
PEMBUDAYAAN i s TADBIR URUS
DAN KOMPETENSI o DIGITAL INKLUSIF
DIGITAL SECARA BERSEPADU DAN
HOLISTIK DAN PENGUKUHAN
INOVATIF DASAR YANG
MAMPAN

Rajah 14.1: Penjajaran Teras Strategik PSP MAIDAM 2024-2028 dengan
Teras Strategik PSPSA 2021-2025
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15.0 Pe eras Strategik Pendigitalan
M/ 4-2028 Dengan Teras Strategik
M/ 3-2027

Hala tuju PSP MAIDAM 2024-2028 ini turut dijajarkan dengan Pelan Strategik
MAIDAM 2023-2027 bagi memastikan hala tuju yang dibangunkan adalah selari
dengan keperluan visi dan misi serta hala tuju bisnes MAIDAM. Penjajaran Teras
Strategik Pendigitalan MAIDAM dengan Pelan Strategik MAIDAM 2023-2027 adalah
seperti Rajah 15.1.

PS MAIDAM 2023-2027

TERAS STRATEGIK 1 P TERAS STRATEGIK 3

MEMPERKASAKAN PENGURUSAN ZAKAT MEMPERKUKUH PENGURUSAN ATKAN KEBERKESANAN
BAGI MENINGKATKAN PEMBANGUNAN HARTA DAN PROJEK ORGANISASI MELALUI
SOSIOEKONOMI UMMAH WAKAF, BAITULMAL DAN MAJLIS PENGUATKUASAAN UNDANG-

UNDANG, PENGUKUHAN TADBIR URUS
DAN KOMUNIKASI STRATEGIK

TERAS 1 TERAS 2 TERAS 3 TERAS 4

PENGUKUHAN
TRANSFORMASI
PERKHIDMATAN DIGITAL
MELALUI APLIKASI
BERSEPADU DAN INKLUSIF

PEMANTAPAN
INFRASTRUKTUR DAN
KESELAMATAN ICT SECARA
INKLUSIF YANG MAMPAN

PEMANTAPAN TADBIR
URUS DIGITAL
INKLUSIF BERSEPADU DAN

PEMERKASAAN
PEMBUDAYAAN DAN
KOMPETENSI DIGITAL

/
PENGUKUHAN DASAR [ SECARA HOLISTIK DAN
YANG MAMPAN INOVATIF

PSP MAIDAM 2024-2028

Rajah 15.1: Penjajaran Teras Strategik Pendigitalan MAIDAM dengan
Teras Strategik MAIDAM 2023-2027
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16.0 !

am dan Petunjuk

a (KPI)

Jadual 16.1: Teras Strategik 1 (T1) - Pengukuhan Transformasi Perkhidmatan
Digital Melalui Aplikasi Bersepadu dan Inklusif

PETUNJUK PRESTASI
NO STRATEGI PROGRAM UTAMA (KPI)
S1 Pembangunan P1 - Pembangunan | Ogos 2024
aplikasi ke arah | Aplikasi Mudah Alih Aplikasi Mudah Alih

revolusi digital

Pengurusan Sewa

Pengurusan Sewa selesai
dibangunkan.

P2 - Pembangunan
Sistem Bayaran Sewa

Jun 2027
Sistem Bayaran Sewa selesai
dibangunkan.

P3 - Pembangunan
Sistem Pengurusan Projek

Dis 2026
Sistem  Pengurusan Projek
selesai dibangunkan.

P4 — Pembangunan Sistem
Auditan MAIDAM

Sept 2027
Sistem Auditan MAIDAM

selesai dibangunkan.

P5 - Pembangunan
Sistem Pengurusan
Peguam Syarie

Dis 2024
Sistem Pengurusan Peguam
Syarie selesai dibangunkan.

P6 — Pembangunan platform
penyimpanan

dasar/ undang-undang/
garis panduan secara
bersepadu

Mei 2025
Satu platform telah selesai
dibangunkan.

P7 — Pembangunan Sistem
Kepuasan Pelanggan (QR
Code)

Mac 2024
Satu platform telah selesai
dibangunkan

Pelan Strategik Pendigitalan
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NO

STRATEGI

PROGRAM

PETUNJUK PRESTASI

UTAMA (KPI)
S2 Penaiktarafan P1 — Menaik taraf Sistem | Mei 2026
aplikasi sedia ada Aset Alih Sistem aset alih selesai
dengan transformasi dinaik taraf

teknologi terkini

P2 — Menaiktaraf Sistem Kewangan Bersepadu (SPKB)

a) Modul penyata
penyesuaian

Jun 2025
Modul penyata selesai dinaik
taraf.

b) Modul bajet

Jun 2025
Modul bajet selesai dinaik
taraf.

c) Penyata pemungut

Sep 2025
Modul penyata pemungut

selesai dinaik taraf.

d) Modul gaji

Nov 2025
Modul gaji selesai dinaik
taraf.

e) Modul susut nilai

Okt 2025
Modul susut nilai selesai
dinaik taraf.

P3 — Menaik taraf Sistem Agihan Zakat
Modul permohonan zakat Mac 2026
Modul permohonan zakat

selesai dinaik taraf.

P4 — Menaik taraf Sistem
Pengurusan Sewa

Sep 2024
Sistem Pengurusan

Sewa selesai dinaik taraf.

P5 — Menaik taraf Sistem e-Wakaf

Pelan Strategik Pendigitalan 2024-2028 o5
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PETUNJUK PRESTASI
NO STRATEGI PROGRAM UTAMA (KPI)
a) Modul nilaian data Dis 2024
hartanah Modul nilaian data hartanah
selesai dinaik taraf.
b) Modul permohonan/ Jun 2025
pengesahan Modul permohonan selesai
dinaik taraf
¢) Modul integrasi sistem Feb 2027
(e-Wakaf dan Modul integrasi  sistem
Geospatial) (e-Wakaf dan geospatial)
selesai dinaik taraf
P6 — Menaik taraf sistem Mei 2026
MAIDAMCars kepada Sistem MAIDAMCars
versi baharu kepada versi baru selesai
dinaik taraf.
P7 — Menaik taraf Sistem Pengurusan Stor
a) Modul integrasi Jul 2026
kewangan Modul integrasi kewangan
selesai dinaik taraf.
b) Modul cenderamata Sep 2026
Modul cenderamata selesai
dinaik taraf.
P8 — Menaik taraf Sistem Mei 2025
Daftar Surat dan Mel Sistem Daftar Surat dan Mel
selesai dinaik taraf.
P9 — Menaik taraf Portal Dis 2025
MAIDAM chatbot and live Portal MAIDAM chatbot &
agent live agent selesai dinaik taraf.
P10 — Menaik taraf Mac 2025
perkhidmatan portal Menaik taraf portal MAIDAM
MAIDAM selesai dinaik taraf.
S3 Pemerkasaan P1 — Menambah bilangan | Mac 2026
Inisiatif Perkongsian aplikasi dipautkan kepada | Tiga aplikasi selesai
Data portal MyGovernment dipautkan.

Pelan Strategik Pendigitalan
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NO

STRATEGI

PROGRAM

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

P2 - Pelaksanaan
Perkongsian Data melalui

Mac 2026
Sekurang-kurangnya  satu

portal MyGDX perkongsian data melalui
MyGDX dikongsikan.
P3 — Perkongsian Data | Jul 2026

melalui portal/ dashboard
MAIDAM

sekurang-kurangnya tiga
perkongsian data melalui
portal/ dashboard
dikongsikan.

Pelan Strategik Pendigitalan 2024-2028 27
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Jadual 16.2: Teras Strategik 2 (T2) - Pemantapan Infrastruktur dan Keselamatan ICT
Secara Inklusif yang Mampan

Pemantapan P1 — Perolehan peralatan ICT | Setiap Tahun
infrastruktur dan
Irangkail;nuICT e peralatan ICT melebihi 5 Sekurang-kurangnya 20%
tahun peralatan ICT diganti yang
e peralatan video baharu.
conferencing, projector dan
webcam
P2 — Penaiktarafan Setiap Tahun
erkakasan ICT (alat ganti
P (@latgant) | 1 00% peralatan ICT dinaik
taraf.
P3 — Perolehan perisian yang | Setiap Tahun
sesuai dengan persekitaran
kerj: ! 9 . ! Sekurang-kurangnya
perolehan 100 lesen perisian
e Microsoft Office tulen selesai dilaksanakan.
e Antivirus
e Adobe
o Wps
e Mysql
P4 — Menaik taraf peralatan | Dis 2026
kai B
rangiaian Penaiktarafan peralatan
e Firewall firewall selesai dinaik taraf.
e Waf web
S2 | Pengukuhan pusat |P1 - Menaik taraf bilik | Dis 2025
data dan | server/data MAIDAM - .
keselamatan ICT e Bilik server/data selesai
e ikut piawaian keselamatan | dinaik taraf mengikut
CGSO piawaian keselamatan
CGSO.

e Satu perancangan kapasiti
selesai.
Dis 2027

e Satu perancangan kapasiti
selesai.

Pelan Strategik Pendigitalan 2024-2028
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P2 — Perolehan server baharu

Dis 2024

Perolehan satu unit server
baharu selesai dilaksanakan.

Dis 2026

Perolehan satu unit server
baharu selesai dilaksanakan.

P3 — Menaik taraf perkakasan
dan peralatan di pusat data

Dis 2024

Perolehan UPS
selesai dilaksanakan.

baharu

Dis 2026

Menaik taraf network trunking
dan pengurusan kabel baharu
selesai dilaksanakan.

P4 - Memperkukuh
virtualisasi server secara
menyeluruh

Dis 2026
Program virtualisasi
beroperasi 100% di bilik

server/data MAIDAM.

P5 — Mewujudkan Disaster
Recovery  Center (DRC)
baharu

Dis 2025

Satu DRC selesai dibina dan
beroperasi dengan baik dan
lancar.

P6 — Melaksanakan Security
Posture Assessment (SPA)

Dis 2025

Satu
tersedia.

laporan penilaian

Dis 2027

Satu
tersedia.

laporan penilaian

Pelan Strategik Pendigitalan 2024-2028
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TERHAD

Jadual 16.3: Teras Strategik 3 (T3) - Pemantapan Tadbir Urus Digital Inklusif
Bersepadu dan Pengukuhan Dasar yang Mampan

NO

STRATEGI

PROGRAM

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

S1

Pemantapan
Pengurusan dan
Organisasi ICT

P1 — Menjadikan ICT sebagai
agenda dalam Mesyuarat
Pengurusan MAIDAM

Setiap tahun

ICT dijadikan agenda tetap
dalam mesyuarat.

P2 - Pengukuhan
penstrukturan organisasi dan
personel ICT

Dis 2026

Kertas
penstrukturan
disediakan.

cadangan
selesai

P3 - Pemantapan
jawatankuasa ICT

Mac 2025

Satu Term of References yang
dikemas Kini.

Mac 2027

Satu Term of References yang
dikemas kini.

P4 — Menubuhkan Pasukan
Keselamatan Siber MAIDAM

Jun 2025

Satu Pasukan Keselamatan
Siber MAIDAM 5 selesai
ditubuhkan.

S2

Pengukuhan Dasar
dan Garis Panduan
ICT

P1 — Kajian semula garis
panduan sedia ada

keselamatan
Keselamatan

e Dasar
ICT/Polisi
Siber MAIDAM

o Garis Panduan
Pembangunan Sistem

e Kajian semula dasar dan
garis panduan sedia ada

Dis 2026

Polisi Keselamatan  Siber

selesai dibangunkan.

P2 -
pelaksanaan
MAIDAM

Penguatkuasaan
Dasar ICT

Setiap tahun

Satu  laporan
disediakan.

pematuhan

P3 — Pewujudan polisi dan
garis panduan baharu

Dis 2027

Pelan Strategik Pendigitalan 2024-2028
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TERHAD

NO

STRATEGI

PETUNJUK PRESTASI
R UTAMA (KPI)
e Garis Panduan Perkongsian | Sekurang-kurangnya satu
Data garis panduan baharu
e Garis Panduan Permohonan | tersedia.
Data
e Polisi Keselamatan Siber
MAIDAM
e Garis Panduan Pengurusan
VPN
e Garis Panduan
Pembangunan Sistem
P4 — Kajian Separuh Penggal | Dis 2026

PSP MAIDAM 2024-2028

Satu laporan Kajian Separuh
Penggal selesai dilaksanakan.

P5 — Pembangunan PSP

MAIDAM 2029-2033

Dis 2028

Satu Dokumen PSP MAIDAM
2029-2033 selesai
dibangunkan.

Pelan Strategik Pendigitalan 2024-2028
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Jadual 16.4: Teras Strategik 4 (T4) - Pemerkasaan Pembudayaan dan Kompetensi
Digital Secara Holistik dan Inovatif

PETUNJUK PRESTASI
NO STRATEGI PROGRAM UTAMA (KPI)
S1 [Pemantapan latihan|P1 — Pembangunan pelan|Sept 2025
modal insan secara|latihan/ rangka kursus ICT Sat lan latihan disediak
holistik jabatan atu pelan latihan disediakan.
P2 - Pelaksanaan | Setiap Tahun
peningkatan kemabhiran
kakitangan ICT Sekurang—}(urangnya satu
program dilaksanakan.
e Bahasa Pengaturcaraan
Teknologi Terkini
e Latihan Peningkatan
Keselamatan Keselamatan
ICT
P3 - Pelaksanaan |Setiap tahun
peningkatan kemabhiran
kakitangan MAIDAM Sekurang-kurangnya . dua
program peningkatan
e kakitangan MAIDAM kemahiran selesai
¢ kakitangan barisan hadapan | dilaksanakan.
S2 | Pemerkasaan P1 — Program celik digital & [Setiap tahun
budaya ICT secara|keselamatan ICT secara Sek K q
berterusan. dalaman atau kolaborasi ekurang-kurangnya ua

e Pengenalan Data Raya
e Emerging Technologies
¢ Taklimat Keselamatan ICT

program selesai dilaksanakan.

P2 - Pembudayaan
penggunaan Aplikasi
MAIDAM

e Sistem Daftar Surat dan
Mel

e Sistem Aset

Sistem Pengurusan Stor

Sistem e-amil

Setiap tahun

Sekurang-kurangnya satu
program pembudayaan
penggunaan aplikasi MAIDAM
dilaksanakan.

Pelan Strategik Pendigitalan 2024-2028
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PETUNJUK PRESTASI

NO STRATEGI PROGRAM UTAMA (KPI)
P3 - Program promosi|Setiap tahun
E)uer:lgrldmatan bayaran tanpa Sekurang-kurangnya satu
promosi selesai dilaksanakan.
e FPX
e Tulus
* Tpay
o Debit/Kad Kredit
P4 — Program perkhidmatan | Setiap tahun
melalui pelbagai saluran
Sekurang-kurangnya satu
e Facebook promosi selesai dilaksanakan.
o Tiktok
e Portal MAIDAM
e Emel
e Chatbot/ live agent
S3 | Pengiktirafan Digital |P1 — Pengiktirafan kepada |Dis 2025

kakitangan

Sekurang-kurangnya satu

e MBOT pengiktirafan diperolehi.

e Kejayaan Pembangunan

Projek

e Rewards dalam hari inovasi | pjs 2027
Sekurang-kurangnya satu
pengiktirafan diperolehi.

P2 —Penyertaan Program |Dis 2025

Inovasi
Sekurang-kurangnya satu

penyertaan inovasi disertai.

Dis 2027

Sekurang-kurangnya satu
penyertaan inovasi disertai.
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17 utup

Pelan Strategik Pendigitalan (PSP) MAIDAM 2024-2028 merupakan satu dokumen
blueprint rujukan yang bertujuan untuk membangun dan memantapkan penyampaian
perkhidmatan Majlis Agama Islam dan Adat Melayu Terengganu (MAIDAM) ke arah
mencapai visi “Pemacu Transformasi Pendigitalan Institusi Baitulmal yang Progresif
dan Inklusif” yang telah ditetapkan. Sebanyak 10 strategi dan 55 program yang
terkandung dalam dokumen ini perlulah difahami dan dihayati oleh semua warga
MAIDAM.

Pelan ini perlu sentiasa dipantau dan dinilai secara berkala agar sentiasa relevan
dengan keadaan semasa dan masa hadapan. Oleh itu, harapan bagi merealisasikan
pendigitalan ini adalah memastikan Majlis Agama Islam dan Adat Melayu Terengganu
(MAIDAM) dapat menjadi pemangkin ke arah masyarakat digital melalui inisiatif
pendigitalan yang sistematik, konsisten dan bersepadu untuk kesejahteraan rakyat.
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